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RBS PREV - Sociedade Previdenciaria (a “RBS PREV” ou “N6s”) tem a
finalidade de administracdo e execucao do Plano de Beneficios de Previdéncia
Complementar dos participantes das empresas patrocinadoras e ex-
colaboradores que se mantiveram no Plano, conforme o Regulamento do Plano
de Beneficios da Sociedade. Conjuntamente, fornecemos um website (portal) e
um aplicativo (app) para disponibilizar informacdes e funcionalidades aos
participantes e assistidos da nossa previdéncia complementar, garantindo ao
usuario (“Vocé”) a melhor experiéncia com nossos Servigos.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) tem o objetivo de fornecer um
entendimento sobre como séo coletados e tratados seus Dados Pessoais
(“Dados”) para a administracéo e execucédo do Plano de Beneficios RBS PREV.
Para o website (portal) e o aplicativo (app) contamos com as atividades de
suporte, como os sistemas de RH das empresas patrocinadoras, para
disponibilizar informagbes e funcionalidades nessas plataformas a todos o0s
participantes e assistidos da nossa previdéncia complementar.

A partir do momento em que Vocé se torna participante do Plano podera
acessar, interagir e utilizar o portal e o app, situacdes em que podemos guardar
algumas informacgdes sobre Vocé (“Dados” ou “Dados Pessoais”). Elaboramos
esta politica (“Politica” ou “Politica de Privacidade”) com o intuito de esclarecer
quais Dados Pessoais podem ser coletados, usados, compartilhados e
armazenados por Nos.

A aceitacdo desta Politica sera feita quando Vocé aderir ao nosso Plano de
Previdéncia Complementar, e/ou acessar o nosso website ou aplicativo e
concordar, de forma afirmativa, com o uso dos seus Dados Pessoais para as
finalidades por Nds aqui descritas. Dessa forma, Vocé estara ciente e em total
acordo com o modo como utilizaremos as suas informacfes e os seus Dados
Pessoais. Utilizamos seus Dados Pessoais para a consecucao das atividades
fundamentais de Previdéncia Complementar. Caso ndo concorde com esta
Politica, por favor, nos expligue o motivo de discordancia para que possamos
entendé-lo, pois essa decisdo esta condicionada a sua exclusdo do Plano de
Beneficios RBS PREV em virtude de ndo podermos mais cumprir a finalidade
da sua previdéncia complementar. Vocé pode entrar em contato conosco pelo
e-mail privacidade@gruporbs.com.br.
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1. Que tipos de Dados a RBS PREV coleta?

A quantidade e o tipo de informacdes coletadas pela RBS PREV variam
conforme o uso que Vocé faz dos nossos Servigos. Coletamos informacdes
fornecidas por Vocé e pelas empresas patrocinadoras do Plano de Beneficios
RBS PREV para inscricio e operacionalizacdo da sua previdéncia
complementar. Também coletamos informac6es quando Vocé estiver utilizando
nosso website ou aplicativo. Para seu melhor entendimento listamos abaixo
algumas finalidades para as quais seus Dados podem ser utilizados, para dar
maior transparéncia ao que se aplica especificamente a Vocé,

« para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador
(pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais);

* quando necessario para a execugao do contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

» quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecdo de dados pessoais.

Caso Vocé tenha qualquer davida sobre como os seus Dados Pessoais estao
sendo coletados e utlizados, recomendamos que Vocé entre em contato
conosco pelo e-mail privacidade@gruporbs.com.br.

1.1. Operacionalizacdo do Plano de Previdéncia

A RBS PREV recebe determinados dados dos assistidos, dos
autopatrocinados, dos participantes em beneficio proporcional diferido, e das
empresas patrocinadoras referente aos participantes do Plano de Beneficios
para operacionalizacédo da previdéncia complementar, como exemplo:

A. Finalidade
Atualizacdo mensal dos dados e operacionalizacdo do plano de previdéncia.
Dados Pessoais

Informacdes cadastrais: nome, género, RG, Orgdo expedidor, Data de
expedicdo, CPF, estado civil, endereco, telefone, e-mail, nacionalidade,
naturalidade, pessoa politicamente exposta, nome dos pais, estado civil,
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cOnjuge, remuneragao, valor e percentual de contribuicdo, datas de admissao e
desligamento, perfil de investimentos, cargo, regime de tributacao.

Base Legal

Execucado de contrato ou procedimentos preliminares.

B. Finalidade

Pagamento de aposentadorias e beneficios, institutos e portabilidades para
outra previdéncia.

Dados Pessoais

Informacgdes cadastrais: nome, RG, CPF, dados bancérios, datas de admissdo
e desligamento, idade, remuneracéo, data de nascimento, estado civil, género,
endereco, saldo de conta total, tempo de servico, relagdo de parentesco com
os beneficiarios, data de nascimento dos beneficiarios, CPF, status (estudante,
invalido), CID para isencéao de Imposto de Renda.

Base Legal

Execucao de contrato ou procedimentos preliminares.

C. Finalidade
Servicos de Consultoria Externa.
Dados Pessoais

Informacdes cadastrais: nome, género, RG, Orgdo expedidor, Data de
expedicdo, CPF, estado civil, endereco, telefone, e-mail, nacionalidade,
naturalidade, pessoa politicamente exposta, nome dos pais, estado civil,
cbnjuge, remuneracdao, valor e percentual de contribuicdo, datas de admissao e
desligamento, perfil de investimentos, cargo, regime de tributacdo, saldo de
conta total, valor de renda mensal, tipo de renda mensal, com ou sem
continuacao para beneficiarios, relacdo de parentesco com os beneficiarios,
data de nascimento dos beneficiarios, CPF, status (estudante, invalido),
dependente para IR, CID para isencdo de Imposto de Renda; Estudos
Atuariais; Simulador de Beneficios; Rentabilidades; Saldo, Extrato, Informacdes
Fiscais. Informacbes do Plano: entidade, nome do plano, patrocinadora,
admisséo, adeséo, saldo, extrato, rentabilidade.

Base Legal

Legitimo Interesse.
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1.2. Uso do website e aplicativo para celular:

A RBS PREYV disponibiliza o website e o aplicativo (para sistemas operacionais
Android e iOS) a fim de facilitar a consulta de saldo, extrato, rentabilidades e
informagdes cadastrais pelos participantes e assistidos. Para disponibilizar o
nosso website e o aplicativo, coletaremos e utilizaremos seus Dados Pessoais
da forma apresentada abaixo, como exemplo, com amparo nas bases legais.

A. Finalidade
Acesso ao site.
Dados Pessoais

Os dados coletados no acesso ao site sdo: a maneira pela qual Vocé utiliza a
plataforma, pagina acessada antes de utilizar a plataforma, incluindo
informacdes sobre paginas mais acessadas, tempo médio de uso de cada uma
das funcionalidades da plataforma, e outros contetdos acessados pelo usuario;
informacdes sobre Vocé e suas interacées com a plataforma, seu histérico de
navegacdo (incluindo seu endereco de IP, data e hora em que Vocé se
conectou a plataforma, ID’s ou identificadores Uunicos de aparelhos,
caracteristicas de aparelhos e software); informacbes sobre a conexao,
estatisticas sobre a visualizacdo de pagina; dados de sua localizacao
geografica.

Base Legal

Obrigacédo Legal, Legitimo Interesse e Consentimento.

B. Finalidade
Sec¢ao “Minha Conta”.
Dados Pessoais

Informacgdes cadastrais: matricula, nome, CPF, RG, 6rgado expedidor, data da
expedicao, situacdo (ativo, autopatrocinado...), profissdo, salario, naturalidade,
nacionalidade, sexo, nome da mae, nome do pai, estado civil, cbnjuge, pessoa
politicamente exposta, data de nascimento, admissdo, adesdo, regime de
tributacdo, perfil de investimentos, endereco completo (logradouro,
complemento, bairro, cidade, UF, Cep, Pais), telefone e e-mail, dados
bancarios, informacées sobre dependentes: nome dependente/beneficiario,
CPF, n° documento de identidade, data de nascimento, sexo, grau de
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parentesco, e informacdes fiscais. Informacdes do Plano: entidade, nome do
plano, patrocinadora, admisséo, adeséo, saldo, extrato, rentabilidades.

Base Legal

Execucado de contrato ou procedimentos preliminares.

C. Finalidade
Analytics.
Dados Pessoais

Quantas pessoas se autenticaram, quais paginas visitaram, a partir de quais
localidades e de quais dispositivos.

Base Legal

Legitimo Interesse.

Caso Vocé tenha qualquer davida sobre como os seus Dados Pessoais estao
sendo coletados e utlizados, recomendamos que Vocé entre em contato
conosco pelo e-mail privacidade@gruporbs.com.br.

2. Cookies

2.1. O que € um Cookie?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou
dispositivo. Os cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias para,
por exemplo, adaptar o site e sua navegacdo as suas necessidades
especificas. Ou seja, algumas informacdes suas sdo salvas nesse arquivo de
texto e, quando Vocé visita o site novamente mais tarde, o site reconhece seu
navegador e pode, por exemplo, manter a sua conta logada.

Os cookies geralmente também tém uma data de expiracdo. Por exemplo,
alguns cookies sdo excluidos automaticamente quando Vocé fecha o
navegador (os chamados cookies de sessao), enquanto outros podem ser
armazenados por mais tempo no computador até serem excluidos
manualmente (os chamados cookies persistentes).
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2.2. Por que usamos Cookies?

O website e o aplicativo utilizam cookies somente para Anti Hacking e o
Google Analytics: Forms Authentication que garantem a navegacgao apenas
apos autenticacdo e vencem a cada sessdo ou em caso de inatividade; e o
Cookie de aceitagdo: com 3 (trés) meses de vida.

* Cookies estritamente necessarios

Tais cookies sdo estritamente necessarios para que nosso site funcione
corretamente, autenticando logins, por exemplo. Portanto, ndo € possivel
recusar estes cookies se vocé quiser visitar 0s nossos sites.

* Cookies de analise (Google Analytics)

Séao coletadas informacdes automaticamente por meio das tecnologias e dos
servicos fornecidos pelo Google Analytics, as ferramentas Google nos ajudam
a obter informacfes como: dados de sua localizacdo (por exemplo, GPS), o
tipo de navegador e seu sistema operacional, o tipo de dispositivo pelo qual
vocé esta acessando a aplicacao, tempo de acesso na aplicacéo, endereco IP
e outras informacdes pertinentes.

Caso seja do seu interesse, vocé pode obter mais informacdes sobre o Google
Analytics em: https://www.google.com/intl/en/policies/

Vocé também pode consultar as opc¢des de desativacdo do Google Analytics
em: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

* Cookies de funcionalidade

Tais cookies sdo aqueles utilizados para maximizar a personalizacdo da
experiéncia de navegacdo em nossos sites, armazenando preferéncias
selecionadas por Vocé. Importante esclarecer que a RBS PREV nédo se
responsabiliza pelo uso de cookies por terceiros. Fique atento, pois 0s cookies
colocados por terceiros podem eventualmente continuar a monitorar as suas
atividades online mesmo depois de ter saido do nosso site, sendo
recomendavel que Vocé limpe seu historico de navegacao regularmente.
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3. Com quem a RBS PREV compartilha os seus Dados?

A RBS PREV contrata o servico de outras empresas para a execucao de
atividades que permitam a operacionalizagcdo dos servicos de previdéncia
complementar. Dentre estes servicos constam, por exemplo, empresas de
consultoria de estudos atuariais e servicos de hospedagem de dados.
Buscamos utilizar fornecedores que tenham niveis adequados de conformidade
com a legislacdo de protecdo de dados, e, quando possivel, utilizar
mecanismos de anonimizacao desses Dados, visando preservar ao maximo a
sua privacidade e a integridade de suas informacdes. Desta forma, nos
reservamos o direito de compartilhar suas informacdes com a seguintes
categorias de fornecedores:

Consultorias: Utilizamos prestadores de servicos especializados em
determinados temas, para verificar, por exemplo a adequacdo dos
investimentos da PREV, fornecer software, entre outros. Contratamos o0s
servigos da Conduent Consultoria e Servigos de Recursos Humanos Ltda e da
Towers Watson Consultoria Ltda. A Conduent Consultoria e Servicos de
Recursos Humanos Ltda € a responsavel pela plataforma de acesso ao Portal
e pelo Aplicativo da RBS PREV. As funcionalidades oferecidas estdo em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, e o Regulamento da
RBS PREV - Sociedade Previdenciaria.

Analytics: Além dos Dados que recebemos da consultoria Conduent, podemos
utilizar os Dados armazenados por NOs, associar suas informagdes com as
informacBes de outros participantes e assistidos para produzir estatisticas
agregadas andnimas.

Patrocinadoras do Plano de Beneficios: Podemos utilizar os Dados com as
patrocinadoras para operacionalizar as atividades de previdéncia
complementar, principalmente em relacdo as alteracbes cadastrais dos
participantes da RBS PREV.

Para resguardar e proteger direitos da RBS PREV: Reservamo-nos o direito
de acessar, ler, preservar e divulgar quaisquer Dados que acreditamos serem
necessarios para cumprir uma legislacdo aplicavel, uma obrigacéo legal, uma
ordem judicial ou prestar informacdes as autoridades competentes; fazer
cumprir esta Politica de Privacidade, os Termos de Uso e outros acordos; ou
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proteger os direitos, propriedade ou seguranca da RBS PREV, nossos
funcionarios, usuarios ou outros.

N6s nos esforcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas
infelizmente n&o podemos garantir o correto manuseio dos Dados Pessoais por
terceiros, que utilizam, divulgam e protegem os Dados Pessoais de acordo com
suas respectivas politicas de privacidade.

4. Transferéncia internacional de Dados

A RBS PREYV coleta e transfere Dados Pessoais de pessoas localizadas no
Brasil para a Conduent onde os servidores sdo da prépria Conduent
localizados nos Estados Unidos, na cidade de Pittsburg. Essa transferéncia
ocorre para o processamento e armazenamento de Dados Pessoais.

Ao acessar ou usar o website e 0 aplicativo da RBS PREV ou fornecer Dados
Pessoais para nos, vocé concorda com o0 processamento e a transferéncia de
tais Dados para os Estados Unidos (Pittsburg). Estes Dados poderédo estar
sujeitos a legislacao local e as regras pertinentes.

5. Quais sao seus direitos como titular dos Dados
Pessoais?

Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus Dados Pessoais para NOs,
mas tenha em mente que seus Dados Pessoais sdo impescindiveis para
execucao da finalidade do Plano de Beneficios RBS PREV e esta condicionada
a sua manutencdo no Plano. Independentemente disso, Vocé sempre possuira
direitos relativos a privacidade e a protecao dos seus Dados Pessoais. Além de
Nos preocuparmos com a seguranc¢a desses Dados, também nos preocupamos
gue Vocé tenha acesso e conhecimento de todos os direitos relativos ao
tratamento de seus Dados Pessoais. Nesse sentido, expomos abaixo uma
breve explicacdo e exemplos sobre alguns desses direitos:

* Requisi¢cao de acesso aos seus Dados Pessoais

Este direito permite que Vocé possa requisitar e receber uma copia dos seus
Dados Pessoais que Nés possuimos sobre Vocé.
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* Requisicao de retificacdo dos seus Dados Pessoais

Este direito permite que Vocé, a qualquer momento, solicite a correcao e/ou
retificagdo dos seus Dados Pessoais, caso Vocé identifique que alguns deles
estdo incorretos. Contudo, para ser efetivada essa correcdo, possivelmente,
precisaremos checar a validade dos Dados que Vocé nos fornece.

* Requisicao de exclusao ou cancelamento dos seus Dados Pessoais

Este direito permite que Vocé solicite a exclusdo dos seus Dados Pessoais
da nossa base de dados, quando a base legal do tratamento for o
consentimento. Todos os Dados coletados serdo excluidos de nossos
servidores quando Vocé assim requisitar ou quando estes ndao forem mais
necessarios ou relevantes para lhe oferecermos 0s nossos servi¢os, salvo se
houver qualquer outra razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacao
legal de retencdo de Dados ou necessidade de preservacdo destes para
resguardo de direitos da RBS PREV.

Ressalvamos que a Requisicdo de exclusdo ou cancelamento dos seus
Dados Pessoais esta condicionada a sua manutencao ao Plano, em virtude do
tratamento dos seus Dados Pessoais serem estritamente essenciais para o
cumprimento da finalidade do Plano de Beneficios RBS PREV.

* Direito de objec¢ao ao tratamento de Dados Pessoais

Vocé também tem o direito de contestar onde e em que contexto estamos
tratando seus Dados Pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas
situacGes, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para tratar seus
Dados, os quais se sobrepfem aos seus direitos, caso, por exemplo, sejam
estritamente essenciais para o cumprimento da finalidade do Plano de
Beneficios RBS PREV.

* Solicitar a portabilidade

Forneceremos a Vocé, ou a terceiros que Vocé escolher, seus Dados
Pessoais em formato estruturado e interoperavel.

11
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* Direito de retirar o consentimento a qualquer momento

Vocé tem o direito de retirar 0 seu consentimento, no entanto, iSSo néo
afetard a legalidade de qualquer processamento realizado antes de Vocé retirar
0 seu consentimento. Se Vocé retirar 0 seu consentimento, ndo poderemos
mais prestar servigcos essenciais e as atividades de suporte, condicionando
assim, sua exclusédo do Plano de Beneficios RBS PREV.

E se for este o caso, iremos avisé-lo quando isso ocorrer.

* Direito a revisdo de decisdes automatizadas

Vocé também tem o direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de seus Dados Pessoais
gue afetem seus interesses.

Talvez seja necessario solicitar informacdes especificas suas para nos ajudar a
confirmar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais
(ou de exercer seus outros direitos). Esta € uma medida de seguranca para
garantir que os Dados Pessoais ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que
nao tenha direito de recebé-los.

Tentamos responder a todas as solicitacdes legitimas dentro de 15 dias.
Ocasionalmente, pode levar mais 15 dias se sua solicitacéo for particularmente
complexa ou se Voce tiver feito varias solicitacdes. Neste caso, iremos notifica-
lo e manté-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitacdo. Podemos
também contata-lo para obter mais informacdes em relacdo a sua solicitacdo, a
fim de acelerar nossa resposta.

Caso Vocé tenha alguma duvida sobre essas questbes e sobre como Vocé
pode exercer esses direitos, entre em contato CONOSCO:
privacidade@qgruporbs.com.br.

12
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6. Por quanto tempo seus Dados Pessoais serédo
armazenados?

N6s manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario
para cumprir com as finalidades para as quais 0s coletamos, inclusive para fins
de cumprimento de quaisquer obrigagbes legais (como do Marco Civil da
Internet de armazenar registros de acesso por 6 meses), contratuais, de
prestacdo de contas, legislacdo aplicavel ou requisicdo de autoridades
competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade de tais Dados, o risco
potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo de
seus Dados Pessoais, a finalidade do processamento e se podemos alcancar
tais propositos por outros meios, e 0s requisitos legais aplicaveis.

7. Como protegemos seus Dados?

A RBS PREV e as empresas patrocinadoras do Plano de Beneficios RBS
PREV tomam as providéncias técnicas, administrativas e organizacionais para
proteger seus Dados Pessoais contra perda, uso ndo autorizado ou outros
abusos. Os Dados sdo armazenados em um ambiente operacional seguro que
nao € acessivel ao publico.

Com a finalidade de garantir a seguranca de seus Dados Pessoais, adotamos
as melhores praticas de seguranca da informacao disponiveis, incluindo:

* 0 desenvolvimento de um sistema confiavel e eficaz de identificacao
eletrbnica e autenticacdo dos titulares dos Dados, para evitar acessos nao
autorizados, bem como registradores constantemente atualizados para verificar
a precisao da autorizacdo de pessoas que tenham ou solicitem acesso a base
de dados e sistemas utilizados pela RBS PREV;

» 0 registro e a documentacdo de todas as etapas de processamento dos
Dados dentro dos sistemas, especialmente pedidos de acesso a documentos,
combinados com verificagOes internas regulares para garantir que todos os
acessos tenham a correta autorizacao;

13
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* a definicdo de uma clara distingdo de fun¢des e competéncias relativas as
categorias de pessoas responsaveis ou envolvidas nos sistemas;

* 0 inventario dos registros de acesso dos colaboradores no website e no
aplicativo da Entidade, contendo o momento, a duragdo, a identidade do
funcionario ou do responséavel pelo acesso designado e o arquivo acessado;

* a auditoria regular interna e externa de protecdo de Dados Pessoais;

* a adogado de procedimentos preventivos contra incidentes de segurancga da
informacéo.

Nés nos esforcamos para proteger a privacidade dos Dados Pessoais que
mantemos em nossos registros, mas infelizmente ndo podemos garantir total
seguranca. A entrada ou uso ndo autorizado de conta, falha de hardware ou
software e outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus Dados
Pessoais a qualquer momento, por isso, nos ajude a manter um ambiente
seguro para todos. Além de adotar boas praticas de seguranca em relacdo a
sua conta e aos seus Dados, caso Vocé identifique ou tome conhecimento de
algo que comprometa a seguranc¢a dos seus Dados, por favor entre em contato
conosco através do e-mail: privacidade@gruporbs.com.br.

8. Como falar com a RBS PREV?

Se Vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira
incompativel com esta Politica de Privacidade ou com as suas escolhas
enquanto titular destes Dados Pessoais, ou, ainda, se Vocé tiver outras
duvidas, comentarios ou sugestdes relacionados a esta Politica, Vocé pode
entrar em contato com a RBS PREV através do e-mail:
privacidade@agruporbs.com.br.
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9. Mudancas na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar a administracdo e a execucao do
Plano de Beneficios RBS PREV, essa Politica de Privacidade pode passar por
atualizacdes. Desta forma, recomendamos que Vocé visite periodicamente esta
pagina para que tenha conhecimento sobre as modificacfes. Caso sejam feitas
alteracgOes relevantes que necessitem de um novo consentimento seu, iremos
publicar essa atualizagéo e solicitar um novo consentimento para Vocé.

A RBS Prev — Sociedade Previdenciaria € uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar, sem fins lucrativos e registrada na Receita Federal
através do CNPJ 01.594.327/0001-00. Foi autorizada a funcionar por prazo
indeterminado pela Portaria n° 3.592 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social — MPAS de 11 de outubro de 1996, tendo iniciado suas atividades em
janeiro de 1997.
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