Termo de Uso do Portal e App da
RBS PREV



Introducéao

A RBS PREV - Sociedade Previdenciaria (RBS PREV) tem a finalidade de
administracdo e execucdo do Plano de Beneficios de Previdéncia Complementar,
atuando conforme as regras definidas no Regulamento do Plano de Beneficios da
Sociedade. Conjuntamente, fornecemos um website (Portal ou Portal da RBS PREV)
e um aplicativo (App ou App da RBS PREV) para disponibilizar informacbes e
funcionalidades aos participantes e assistidos da nossa previdéncia complementar.

A Conduent Consultoria e Servigos de Recursos Humanos Ltda € a responsavel pela
administracdo do passivo (beneficios e contabil), pela plataforma de acesso ao Portal
e ao Aplicativo da RBS PREV e, assim como a RBS PREV, esta alinhada a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

Desde o momento em que vocé se torna participante do Plano podera acessar,
interagir e utilizar o Portal e o App. A partir do uso podemos guardar algumas
informacdes sobre vocé (“Dados” ou “Dados Pessoais”). Para entender quais Dados
podem ser coletados e armazenados nesse processo, e como se da o uso dos dados
pessoais pela RBS PREV, acesse a nossa Politica de Privacidade.

Elaboramos este Termo de Uso com o intuito de esclarecer quais as
responsabilidades, deveres e obrigacdes que todos os visitantes e usuarios
concordam e assumem ao utilizarem o Portal e o App da RBS PREV, bem como seus
sitios e servicos. Ao concordar com este Termo de Uso e utilizar o Portal e o App da
RBS PREV, bem como seus sitios e servi¢gos, 0 usuario ou visitante manifesta sua
concordancia com todas as condicfes previstas neste Termo de Uso.

Caso o visitante ou usuario ndo concorde com o Termo de Uso, ndo sera possivel o
acesso e 0 uso do Portal e do Aplicativo (App) da RBS PREV.

Definigdes

Conteudo Publico: sdo documentos, dados e informacdes de interesse dos
participantes do Plano de Beneficios RBS PREV, produzidos pela Entidade no
exercicio de suas funcdes e atividades, e que ndo tenham restricbes de sigilo
legal,

Link: sinénimo de Hiperlink. E uma referéncia dentro de um documento em
hipertexto a outras partes desse documento, ou a outro documento, ou pagina
da internet. Links estabelecem ligacGes/vinculos entre enderecos na Internet;

Portal e App: compreendem os sitios e servigos disponiveis na Internet criados
e mantidos pela CONDUENT para uso da RBS PREV;

Usuério: qualquer pessoa que acessa determinada area restrita do Portal e do
App mediante senha e aceitacdo do presente Termo de Uso;

Visitante: qualquer pessoa que navega pelo Portal ou App da RBS PREV.


https://www.rbsprev.com.br/PoliticaPrivacidade.aspx

Finalidades do Portal e App

Sdo importantes canais de informacBes e de servicos eletrdnicos destinado aos
participantes do Plano de Beneficios RBS PREV. Também auxiliam no exercicio das
obrigac6es acessorias da Entidade, provendo importantes instrumentos de controle e
acompanhamento para participantes e administradores do Plano.

Uso do contetudo do Portal e App

As informagfes, os documentos e os dados disponiveis em areas sem necessidade
de login ou autenticacdo, ou seja, com permissao de acesso publico no Portal e no
App sao de carater informativo sobre o Plano. O Portal e o App permitem a
participantes e administradores do Plano de Beneficios RBS PREV acessar dados
privados apos se autenticarem com uso de identificacdo Unica pessoal e senha Unica
e pessoal por meio de conexao segura de internet garantida por Certificado Digital.

Para entender quais dados pessoais podem ser coletados e armazenados nesse
processo, e como se da o uso dos dados pessoais pela RBS PREV, acesse a nossa
Politica de Privacidade.

No caso de esquecer a senha ou qualquer outra circunstancia que implique risco de
acesso e/ou uso por terceiros ndo autorizados, o usuario ou visitante devera notificar
imediatamente a RBS PREV para que esta possa imediatamente bloquear e substituir
a senha. Em qualquer caso, as operacdes realizadas antes da referida comunicacao
serdo consideradas como tendo sido realizadas pelo usuario ou visitante, que seréa
responsavel e pagara as despesas e/ou danos decorrentes de qualquer acesso e/ou
uso nao autorizado realizado antes da referida comunicacao.

O usuario ou visitante devera dispor de todos 0s equipamentos necessarios para a
sua propria conexdo a Internet, incluindo computador, dispositivo movel e modem,
assim como prover seu acesso a Internet, pagando todas as taxas relativas a esta
conexdo. A RBS PREV busca manter o conteudo do Portal e do App atualizados e
completos. Por outro lado, a RBS PREV ndo se responsabiliza pela utilizacéo,
aplicacdo ou processamento que 0S usuarios ou visitantes possam dar as
informacdes que disponibiliza, sendo o usuéario e/ou visitante responsavel pela
finalidade do uso dessas informacdes.

Deveres dos usuarios e visitantes

Os usuarios e visitantes comprometem-se a fazer uso adequado e licito do Portal e
do App, de acordo com a legislacéo aplicavel, este Termo de Uso, a moral e 0os bons
costumes geralmente aceitos e a ordem publica.

Ao utilizar o Portal e o App, o usuario e/ou visitante concorda em:
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- Nao usar o Portal ou o App de forma a violar este Termo de Uso e/ou qualquer
lei aplicavel;

- N&o fornecer informacdes falsas ou desatualizadas para efetivar seu cadastro
para o uso de servicos;

- Na&o inutilizar ou modificar qualquer area do Portal ou do App;

- Na&o tentar violar os mecanismos de protecdo ao contetdo do Portal e do App
e dos servicos que estes oferecem;

- N&ao copiar, modificar, criar uma obra derivada ou realizar engenharia ou
montagem reversa do Portal ou do App, ou de outra forma tentar descobrir
qualquer codigo-fonte, ou permitir que terceiros o facam;

- N&o vender, ceder, sublicenciar, arrendar, distribuir, licenciar, explorar
comercialmente, conceder uma garantia ou de outra forma transferir ou
disponibilizar a terceiros ndo autorizados quaisquer direitos sobre o Portal e o

App;
« Nao utilizar mecanismos automatizados de coleta de dados (robds);

- N&o compartilhar senhas de acesso utilizadas em sistemas eletronicos e zelar
por sua confidencialidade;

- N&o fazer uso indevido dos servi¢os disponibilizados.

A utilizacdo de determinados servicos e contetdos oferecidos por meio do Portal e do
App podem estar submetidas a condi¢cbes de uso proprias que, conforme o caso,
podem complementar este Termo de Uso. Portanto, tais termos complementares
serdo previamente informados ao usuario para que possa tomar ciéncia das
respectivas condi¢des de uso e concordar com elas, antes de utilizar tais conteddos
€ Servicgos.

Utilizagdo de Links

O Portal e 0 App contém links para outros sitios, que séo disponibilizados para facilitar
0 acesso e dar comodidade aos usuérios e visitantes. A RBS PREV néo se
responsabiliza pelas praticas de privacidade ou pelos conteudos desses sitios, de
modo que recomendamos que VoOcé€ consulte suas respectivas politicas de
privacidade antes de acessa-los. A insercao de links e referéncias para o Portal e 0
App em outros sitios é autorizada, observando-se as seguintes condigoes:

- A RBS PREV pode fazer alteracdes no link do Portal e do App;

- Nao é permitido a nenhum sitio utilizar como sua pagina inicial o acesso direto
a pagina inicial do Portal e do App.

Esteja ciente que a RBS PREV néo é responsavel pela disponibilidade ou pelo
conteudo localizado em qualquer site de terceiros. Links de terceiros no Portal e no
App nédo constituem um endosso por parte da RBS PREV ao contetudo desses sites.



Na medida em que vocé faz uso de qualquer link para qualquer outro site na internet,
vocé entende e concorda que o uso dos sites de terceiros € por sua conta e risco.

A RBS PREV néao garante a auséncia de virus, worms, trojans ou outros elementos
externos nocivos em tais links de terceiros. Consequentemente, a RBS PREV néao
sera, em nenhum caso, responsavel por quaisquer danos de qualquer natureza que
possam advir da presenca de virus ou outros elementos que possam produzir
alteracdes nos sistemas fisicos ou ldgicos, documentos eletrénicos ou arquivos do
usuario ou visitante.

Direitos Autorais

Todo o conteudo do Portal e do App, tais como textos, marcas, logotipos, imagens e
aplicativos exibidos e disponibilizados estdo protegidos por direitos de propriedade
intelectual, incluindo direitos autorais e sédo de propriedade da RBS PREV né&o sendo
permitidas quaisquer modificagdes.

Ressalte-se que a RBS PREV se exime de responsabilidade e ndo mantém qualquer
vinculo com sitios ndo governamentais que possam, eventualmente, reproduzir o
Conteudo Publico disponivel em seu Portal e no seu App.

Comunicacdo com o usuario

Em caso de duvidas ou sugestdes em relacdo ao contetdo do Portal e do App, entre
em contato por meio dos canais de comunicac¢ao disponibilizados por meio do “Fale
Conosco”.

Para saber mais sobre como os seus dados pessoais séo tratados, consulte a nossa
Politica de Privacidade. Duavidas ou requisicdes relacionadas aos seus dados
pessoais devem ser encaminhadas para o e-mail privacidade@gruporbs.com.br.

Atualizacdo das informagdes do usuario

Exceto em situacdes especificas previstas em lei, € dever dos usuarios dos sistemas
e servicos disponiveis no Portal e no App manter seus dados atualizados. Para isso,
a RBS PREV oferece meios que possibilitam aos usuarios atualizar e corrigir os dados
preenchidos no cadastro de forma facilitada. Essas mudancas poderao ser realizadas
a qualgquer momento, conforme necessario. Para mais informacfes sobre o
tratamento de seus dados pessoais pela RBS PREV, acesse nossa Politica de
Privacidade.

Disponibilidade dos Servicos

A RBS PREV nao garante a disponibilidade ininterrupta e a continuidade do
funcionamento do Portal e do App. Consequentemente, a RBS PREV néo ser4, em
nenhum caso, responsavel por quaisquer danos que possam advir (i) da falta de
disponibilidade ou acessibilidade ao Portal e ao App; (i) da interrup¢do do
funcionamento do Portal e do App ou falhas informaticas, avarias telefbnicas,
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desconexdes, atrasos ou bloqueios causados por deficiéncias ou sobrecargas nas
linhas telefénicas, centros de dados, sistema de Internet ou outros sistemas
eletronicos, produzidos no curso do seu funcionamento; e (iii) de outros danos que
possam ser causados por terceiros por meio de intrusdes nao autorizadas fora do
controle da RBS PREV.

Seguranca

A RBS PREV adota todas as medidas exigidas por lei e as melhores praticas de
seguranca para proteger o Portal e o App contra ataques informaticos de terceiros.
Entretanto, a RBS PREV néo garante que terceiros ndo autorizados ndo possam
conhecer as condi¢des, caracteristicas e circunstancias em que o usudrio ou visitante
acessa os seus dados no Portal e no App. Consequentemente, a RBS PREV néao
sera, em caso algum, responsavel por quaisquer danos que possam advir de tal
acesso nao autorizado. Ao usar o Portal ou o App, vocé concorda em nao
responsabilizar a RBS PREV ou qualquer um de seus soécios, administradores,
funcionarios ou consultores por qualquer perda ou dano de qualquer natureza que
vocé tenha sofrido como resultado de apropriacédo indevida, interceptacdo, excluséo,
destruicéo ou uso de seus dados e dados pessoais no Portal e no App.

Isencédo e Limitacdo de Responsabilidade

Até o limite permitido por lei, a RBS PREV, seus s6cios, administradores,
funcionérios ou consultores, bem como seus provedores de servicos,
licenciados ou fornecedores ndo seréo responsabilizados por quaisquer danos
diretos, indiretos, punitivos, incidentais, especiais, conseguentes ou outros
tipos de danos, incluindo, entre outros, danos por cobertura ou perda de uso,
dados, receita ou lucros, decorrentes ou de alguma forma relacionados
diretamente ao uso ou desempenho do Portal e do App, como atraso ou a
incapacidade de usar o Portal ou 0 App, sejacom base em contrato, negligéncia,
responsabilidade objetiva, falta de qualquer recurso para atingir sua finalidade
essencial, mesmo que a RBS PREV ou qualquer fornecedor da RBS PREV tenha
sido avisado da possibilidade de danos.

Vocé compreende e concorda que € pessoalmente responsavel pela sua propria
utilizacédo do Portal e do App. Em caso de ma utilizacdo ou incapacidade de utilizacdo
do Portal ou do App, ou de qualquer violacao a este Termo de Uso, a RBS PREV néo
sera responsabilizada por eventuais danos ou prejuizos causados.

Disposi¢cdes Gerais

A RBS PREV se reserva o direito de modificar este Termo de Uso ou quaisquer
termos adicionais que sejam aplicaveis a um servico para refletir alteracfes na
legislacdo ou mudancas nos proprios servicos.

Portal ou App

Se vocé j4 estiver utilizando o Portal ou App da RBS PREV, informaremos a vocé
sobre as atualiza¢des por e-mail ou via notificacdo no Portal e no App. Vocé sera



solicitado a aceitar o novo Termo de Uso, sob pena de ter seu acesso suspenso. Da
mesma forma, a RBS PREV reserva-se o direito de suspender, interromper ou
cessar a operacéao do Portal ou do App a qualquer momento, conforme descrito neste
Termo de Uso.

Se alguma declaragcdo deste Termo de Uso for considerada invalida ou inaplicavel,
a declaracgdo invalida ou inaplicavel ndo afetara as outras clausulas deste Termo de
Uso, os quais permanecerdo em pleno vigor e eficacia.
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